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1. Inledning

Syftet med rekommendationen ar att stdédja socialvardens organisationer i en ansvarsfull
och andamalsenlig anvandning av artificiell intelligens. Rekommendationen beskriver
centrala utgangspunkter, nyttor och férutsattningar for att anvanda Al samt presenterar de
risknivaer som definieras i Al-forordningen och andra perspektiv pa ansvarsfull anvandning.
Dessutom ger rekommendationen exempel pa olika anvandningsomraden och
sammanstaller centrala lagar och riktlinjer som styr anvandningen. | rekommendationen
avses med artificiell intelligens sarskilt generativ Al.

Rekommendationen riktar sig till:
e chefer och ledning
e personer som arbetar med utveckling, digitalisering och sakkunniguppgifter

Rekommendationen lampar sig for valfardsomraden, organisationer, privata
tjiansteproducenter samt andra aktérer inom socialvarden.

Definition av artificiell intelligens (Al)

Generativ Al producerar nytt innehall, sdsom text, bilder, videor och kod, genom att utnyttja
manniskoliknande kreativitet och anpassningsféormaga. | praktiken tolkar den anvandarens
instruktioner och skapar innehall baserat pa den kunskap den har lart sig, vilket gor
innehallsproduktionen mer effektiv och tillganglig. Pa sa satt maojliggér den smidig
innehallsproduktion och idéutveckling for vem som helst samt kan ge insikter som traditionella
verktyg inte kan erbjuda. (Cao ym., 2023; He ym., 2025; Tammes-Peters, 2025.)

Rekommendationerna bygger delvis pa resultaten fran forskningsprojektet Al Tuki! —
Artificiell intelligens som st6d i vardagen inom socialvarden. Resultaten presenteras i
textens bla informationsrutor.

[]
N

"= Kort om Al Tuki! - studien

Undersdkningen genomférdes med elektroniska enkater i september 2025 (n=374, svarsfrekvens
20 %) och i februari 2026 (n=116, svarsfrekvens 6 %).

Malgruppen var heldygnsomsorg for aldre (58 % av respondenterna i enkaten 2025), barnskydd
(32 %) samt funktionshinderservice (8 %).

Av respondenterna arbetade 50 % inom valfardsomraden och 50 % inom den privata eller tredje
sektorn. Av respondenterna arbetade 79 % i klient-, vard- och/eller uppfostringsuppgifter samt 21
% i ledningsuppgifter. Aldersfordelningen var jamn, liksom arbetserfarenheten.

Hosten 2025 uppgav 28 % av respondenterna att de anvande generativ Al i sitt arbete och pa
fritiden; i februari 2026 var motsvarande siffra 48 %.

Hosten 2025 hade endast knappt 10 % deltagit i Al-utbildning eller pa annat satt utvecklat sin Al-
kompetens.

(Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026)
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2. Rekommendationer

Al kan stodja socialvardens arbete och gora arbetet smidigare

Artificiell intelligens kan underlatta informationshantering, problemldsning,
idéutveckling, dokumentation och administrativa uppgifter samt stddja
kunskapsbaserat ledarskap och utveckling av tjanster.

Vid anvandning av Al ar det viktigt att identifiera mojliga risker

Samma Al-verktyg kan klassas som antingen lag- eller hdgriskanvandning.
Risknivan avgors utifran tva centrala faktorer: 1) vilken roll Al har i
beslutsfattandet och 2) vilken typ av data den behandlar.

Anvandningen kan betraktas som lag risk om Al:n inte fattar sjalvstandiga beslut
och inte profilerar kunder pa ett satt som paverkar tjanster, férmaner eller
rattigheter. Dessutom kravs att Al:n inte behandlar personuppgifter, kansliga
uppgifter eller annan information som mojliggor identifiering av en individ.

Anvandningen av Al forutsatter ett etiskt, manniskocentrerat och
transparent arbetssatt

Al-system kan paverka klienters rattigheter, vilket gor att transparens, riskhantering
och manskligt ansvar i beslutsfattandet blir sarskilt viktiga vid anvandningen.

Al kan fungera som stdd i klientarbetet, och om Al anvands i klientarbetet ska
klienten informeras om detta. Klienten ska ocksa ha maijlighet att delta i processer
och beslutsfattande som ror hen.

Organisationerna har en central roll i ansvarfullt inférande av Al
Tydliga riktlinjer, kompetensutveckling, stéd fran ledningen och kontinuerlig

utvardering av anvandningen av Al ar forutsattningar for en saker anvandning av
Al.

Anvandningen av Al styrs av stark reglering

Anvandningen av artificiell intelligens inom socialvarden forutsatter att bade EU:s
och den nationella lagstiftningen noggrant beaktas. Centrala aspekter ar sarskilt
dataskydd, hantering av data och risker samt tryggandet av manskliga rattigheter
och grundlaggande fri- och rattigheter.
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3. Utgangspunkter for implementering av Al

Inférandet av artificiell intelligens forutsatter att organisationen identifierar de centrala
faktorerna som ar kopplade till anvandningen och skapar en tydlig bild av varfér och till vad
artificiell intelligens anvands. Samtidigt ar det viktigt att faststalla hur artificiell intelligens tas
i bruk pa ett ansvarsfullt satt och som en del av organisationens verksamhet.

= Vilka forutsattningar kravs for att

@ Varfor borde Al anvindas?

Artificiell intelligens ersatter inte
expertis. Den stoder den som ett
verktyg bland andra.

ta i bruk Al?

En god implementering borjar inte
med tekniken, utan med en
gemensam forstaelse, fortroende,
riktlinjer och experimentering.

L&s mer:

— Artificiell intelligens som en del av
socialvardens verktygslada

— Rekommendationer

L&s mer:

— Organisationens arbetssatt och
kompetens som utgangspunkt for
anvandning av artificiell intelligens
— Risknivaer for artificiell intelligens
inom socialvarden

— Lagar och anvisningar

© Hur anvinder man Al @ Vad anvinds Al till?

ansvarsfullt?

Artificiell intelligens tanker inte
och bar inget ansvar. Darfor ar

Generativ artificiell intelligens kan
anvandas pa manga satt, och till

yrkespersonens kompetens och
organisationens tydliga riktlinjer
centrala faktorer for att sakerstalla
en ansvarsfull anvandning.

L&s mer:

— Ansvarsfull anvandning och
handlingsanvisningar

— Exempel pa Al-riktlinjer for
organisationer

och med den egna kreativiteten
satter inga granser for hur den kan
utnyttjas.

Lés mer:

— Al i ledning och utveckling
— Al i klientarbete

(European Commission, 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; OECD, 2019; Karkkainen ym., 2024; Tammes-Peters, 2025)
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4. Al som en del av socialvardens verktygslada

Artificiell intelligens utvecklas snabbt och erbjuder nya mojligheter for arbetet inom
socialbranschen. Som en del av branschens digitala utveckling kan Al stddja
yrkesverksamma pa manga olika satt. Generativ artificiell intelligens ar ett verktyg bland
manga, och dess varde skapas genom andamalsenlig och kompetent anvandning.

Anvandningsomradena utvidgas kontinuerligt, vilket understryker behovet av att forsta Al:s
mojligheter, begransningar och risker i socialvardens verksamhetsmiljd. Aven om det finns
stark etisk kompetens inom omradet kraver anvandningen av Al sarskild uppmarksamhet
pa ansvar och laglighet.

Enligt forskning kan digitalisering forbattra arbetsfloden och valbefinnande i arbetet, sarskilt
nar den stoder yrkespersoners och chefers expertis. Al kan minska det administrativa
arbetet, effektivisera informationshantering och utveckla klientprocesser. Detta kan frigéra
tid for karnuppgifter och 6ka arbetets meningsfullhet. Motivationen starks sarskilt nar det
finns mojligheter att utveckla det egna arbetet — enbart strategiska mal racker inte for att
uppmuntra till anvandning av Al.

(Karkkainen ym., 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; Tyoéterveyslaitos 2025; Pulkkinen & Koskelo, 2026; Sote-sanastot,
2026)
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Q Resultat fran Al — Tuki! studien

Baserat pa resultaten har man inom socialvarden redan identifierat flera konkreta
anvandningsomraden for Al som stéder rutinuppgifter, &ven om anvandningen annu inte ar
storskalig. Ar 2025 anvande de socialvardsprofessionella som besvarade enkéaten Al framst for
informationssokning och dokumentation. Al upplevdes sarskilt underlatta sammanfattning av
information samt upprattande av métesanteckningar, planer, anvisningar och sammanstallningar.
Dessutom ansags Al forbattra textens tydlighet, struktur och professionella kvalitet.

| klientarbetet anvandes Al bland annat for att producera aktivitetsmaterial samt for att sdka
information relaterad till IAkemedelsbehandling. Anvandning av Al i 6versattningsarbete ansags
ocksa vara nyttig. | administrativa uppgifter anvandes Al till exempel i arbetsskiftsplanering,
rekrytering, kompetensutveckling och kommunikation.

Digital kompetens ar den viktigaste forklarande faktorn for Al-beredskap. Sjalvskattad digital
kompetens férutsade konsekvent Al-beredskap. Varje forbattring i grundldggande fardigheter
aterspeglades i battre Al-beredskap. Detta understryker att aven sma satsningar pa att utveckla
digitala fardigheter ger matbara fordelar i Al-beredskap. Hogre utbildning stédde i sin tur etiskt
tankande och formagan att uppfatta Al:s méjligheter, men foérutsade inte praktiska Al-fardigheter.

| enkaten 2026 granskades Al:s upplevda effekter pa arbetsvalbefinnande. Av dem som
besvarade fragan (n=55) bedomde ungefar halften (n=25) effekterna som positiva, medan endast
fa upplevde dem som negativa. Som positiva effekter betonades smidigare arbetsprocesser,
tidsbesparingar och snabbare utférande av arbetsuppgifter. Dessutom ansags Al underlatta
planeringen av arbetet, fungera som en sparringpartner i idéarbetet samt stédja det egna
tdnkandet. | takt med att anvandningen av Al dkar finns det behov av att ndrmare undersoka dess
samband med arbetsvalbefinnande och produktivitet.
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Al inom ledning och utveckling

Uppgiftsomrade Exempel pa anvandningssatt

Stod for administrativt — utkast till rapporter, promemorior och myndighetstexter

arbete — beredning av métesmaterial samt vidarebearbetning av
minnesanteckningar till besluts- och uppgiftslistor

— analys av dokument och framtagning av sammanfattningar
— strukturering av verksamhetsplaner och anvisningar
— idéutveckling och stdd vid arbetsskiftsplanering

Personalledning — stdd i forberedelsen av rekrytering (t.ex. formulering av
platsannonser)

— forberedelse av introduktion och utvecklingssamtal
— idéutveckling och strukturering av utbildningsinnehall

— férberedelse av férandringskommunikation och krdvande
samtal

Intern och extern — formulering av kommunikationstexter, &ven i klarsprak eller
kommunikation anpassade for olika malgrupper

— utarbetande av personalmeddelanden och anvisningar
— produktion av information och rapporter for samarbetspartner
— planering av olika kommunikationsmaterial

Kunskapsbaserad ledning — analys av tjansteanvandning
och analys — prognostisering av servicebehov
— planering av resursférdelning

Planering och utveckling — idéutveckling av utvecklingsprojekt
— planering av verksamhetsmodeller och anvisningar
— stdd i strategiarbete

(Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026; DigiFinland, 2024a; 2024b; Karkkainen ym., 2024; OECD, 2019; Reamer, 2023;
Tammes-Peters, 2025)

Q Anvandningsomraden for Al enligt deltagarna i Al Tuki!-studien

- "Arbetsskiftsplanering och berakning av 6vertid"

- "... jag gjorde infor férra sommaren en sammanstallning med hjalp av Al éver hur manga
anstallda som kan ha semester samtidigt”

- "linformationsbrev for att géra innehallet lite vanligare och mer levande. Aven vid
utformning av platsannonser i Kuntarekry ar Al till nytta."

- "Till exempel om jag letar efter meningsfullt innehall eller ett program for en friskvardsdag
eller for klienterna."
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Al i klientarbete

Uppgiftsomrade ' Exempel pa anviandningssitt

Dokumentation — utkast till dokumentation utifran diktering eller
anteckningar

— sammanfattning av langa (kund)dokument

Planering och forverkligande av — granskning av lagstiftningsrelaterade fragor
klientarbete — idéutveckling kring alternativa Idsningar i
kundsituationer

— anvandning av Al tillsammans med kunden

— planering och genomférande av stimulerande
verksamhet

Kommunikation med klienter — produktion av texter i klarsprak

— bearbetning av anvisningar och information till en form
som ar begriplig fér kunden

— Oversattningsarbete till olika sprak
— simultantolkning

Planering av servicestigar — strukturering av servicealternativ till stod for
medarbetaren

— analys av serviceprocesser

Arbetsplanering och — prioritering av arbetsuppgifter under arbetsdagen
tidshantering — planering av klientarbete

— autonom arbetsskiftsplanering

(Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026; Council of Europe, 2024; DigiFinland, 2024a; 2024b; Reamer, 2023; Turja &
Ahonen, 2025; Tyéterveyslaitos, 2025; Tammes-Peters, 2025)
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’?‘-Anvéndningssétt for Al som beskrivits av deltagarna i Al Tuki!-studien

"Overséttningar fran finska till svenska nar textens innehall &r sadant att det ar
tillatet att ge det till Al"

- "Att utarbeta en egenkontrollplan har varit betydligt enklare med hjalp av Al."
- "Vid kommunikation med klienter nar det ar svart att formulera sig eller svara."

- "Journalféring och utformning av dokumentation — Al ar sarskilt nyttig for mig i
dessa uppgifter, eftersom den hjalper till att skriva tydligare, mer strukturerat och
mer professionellt."

- "Nar man snabbt behoéver hitta en paragraf i barnskyddslagen och hur lagen
tillampas i praktiken, eller om det galler halso- och sjukvardskompetens, till
exempel hur en viss akomma boér behandlas och hur vissa lakemedel verkar"

- "Skapande av aktivitetsmaterial: till exempel bilder, malarbilder och musik."

- "l upprattande av matlistan med fokus pa inspiration och med hansyn till
kostbegransningar."
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5. Risknivaer for Al inom socialvarden

EU:s Al-forordning (Al Act) och dess betydelse for organisationer

Nar artificiell intelligens anvands i arbetet ar det viktigt att kunna identifiera situationer dar
anvandningen kraver sarskild noggrannhet och eftertanke. EU:s Al-férordning klassificerar
risknivaer for Al utifran vilka konsekvenser anvandningen kan ha for manniskors grundlaggande
rattigheter, sakerhet och stallning.

En yrkesverksam inom socialvarden behdver inte kdnna till férordningen paragraf for paragraf,
men det ar viktigt att forsta tva centrala saker:

1. Risknivan paverkas av om Al ersatter en mansklig bedémning eller om den fungerar som
ett stdd i beslutsfattandet.

2. Risknivan paverkas ocksa av vilken typ av information systemet behandlar. Om Al hanterar
personuppgifter, kansliga uppgifter eller skapar profiler av klienter, 6kar risknivan oavsett
vilken roll Al har i beslutsfattandet.

For sakerheten i hégrisk-Al-system ansvarar i forsta hand deras utvecklare och leverantdrer. Den

yrkesverksammas ansvar inom socialvarden ar daremot kopplat till hur Al anvands som en del av
arbetet och beslutsfattandet.

ﬂgrénsad risk \ / \
Al stéder, den yrkesverksamma

- Hog risk
S Nér Al paverkar, betonas klientens
Al fungerar som ett arbetsverktyg fér den rattigheter.
yrkesverksamma och paverkar inte direkt
klientens rattigheter eller tillgang till B ] o
tjanster. Systemet matas inte med Anvandning av Al klassas som hog risk
personuppgifter eller kansliga uppgifter, nar den d|re_kt paverka[ kI|e_nten eIIe_r nar
och ansvaret for beslutsfattandet ligger personuppgifter eller kansliga uppgifter
kvar hos den yrkesverksamma. matas in i systemet.
Ur klientens perspektiv férblir paverkan Ur klientens perspektiv kan detta paverka
indirekt: Al stodjer den yrkesverksamma, den rattvisa behandlingen och oOka risken
men behandlar inte Klientens uppgifter for fel, snedvridningar och bristande
och avgor inte vilka tjanster klienten far. transparens.
Exempel:
o Utkast till kundbrev eller rapport Exempel:
med hjalp av Al e Al foreslar hur bradskande
¢ Sammanfattningaven servicebehovet ar
forskningsartikel infor ett mote o Systemet podngsatter risknivan i
o Overséttning eller kontroll av en barnskyddsanmalan

sprak for en text
k. Framtagning av ideér for en tjéry K /

(European Commission, 2024; Future of Life Institute, 2024; Karkkainen ym., 2024; Reamer, 2023; Turja & Ahonen,
2025; Tammes-Peters, 2025.)




Anvandning av Al enligt riskklassificering

BEGRANSAD RISK 1 HOG RISK

Risker och att ta i beaktande

- Al kan producera felaktig eller - Algoritmisk snedvridning kan behandla
pahittad information (hallucination): klienter orattvist, till exempel utifran
kontrollera alltid resultaten alder, bakgrund eller bostadsomrade

- Beakta upphovsrattsfragor - Bristande transparens férsvagar

- Overdriven tillit till Al kan med tiden klientens rattssakerhet: klienten vet inte
férsamra det professionella omdémet hur beslutet fattades

- Informationssakerhet: 6ppna tjanster - Risken for dataskyddsbrott Okar nar
kan spara inmatad information personuppgifter behandlas automatiskt

Krav for yrkesverksamma

- FAlj den egna organisationens - Anvand endast verktyg som ar godkanda
Overenskomna riktlinjer for och utvarderade av den egna
anvandning av verktyg organisationen

- Mata inte in personuppgifter eller - Anvand Al i enlighet med
kansliga uppgifter i 6ppna tjanster organisationens riktlinjer (till exempel

- Kontrollera och utvardera alltid den beslutsprocesser, dokumentation och
information Al gett dig innan kommunikation till klienten om Al:s roll)
anvandning - Informera klienten om att Al anvands i

- Ansvaret for resultaten ligger alltid bedémningar som galler hen
kvar hos dig som yrkesverksam - Meddela din chef om du upptacker fel,

- Dela god praxis, problem och snedvridningar eller ovantat beteende i
l&rdomar inom teamet systemet

Ledningens roll

Ledningen uppmuntrar och méjliggor Ledningen ansvarar och 6vervakar

- Uppmuntra att testa Al i - Definiera tydligt vilka Al-verktyg som ar
arbetsuppgifter Med Iag risk tilldtna, deras anvandningssyften och de
- Sakerstall dig om att godkanda Al- begransningar som galler fér
verktyg och riktlinjer ar tillgangliga for anvandningen
personalen - Sakerstall att en ldmplig riskbedémning
- Erbjud utbildning och mgjligheter till gors fore inforandet av systemet
kollegialt larande - Se till att personalen har tillracklig
- Samla in feedback fran anvandningen utbildning och Al-kompetens, sarskilt vid
och uppmuntra till att dela anvandning av hogrisksystem

erfarenheter inom organisationen
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6. Ansvarsfull anvandning och riktlinjer

Organisationens forutsattningar for ansvarsfull anvandning av Al

Nedanstdende granskningsfragor stdder ledningen i utvarderingen av organisationens
beredskap och verksamhet vid en ansvarsfull anvandning av Al. Ansvarsfull anvandning av
Al forutsatter formagan att skilja mellan anvandningssituationer med lag respektive hog risk
samt att tillampa andamalsenliga styr- och kontrollrutiner i dessa.

@ = galler all anvandning
@ = varierande risk

@ = betonas vid anvandning med hog risk

Synvinkel ' Granskningsfragor

Risker, etisk och @ Anvisningar: Har organisationen tagit fram anvisningar fér anvandning
rattslig grund av Al? Ar anvisningarna tillgéngliga?

@ Klienten i fokus: Har organisationen tydliga rutiner och
bedémningspraxis som sakerstaller att Al-system skyddar klienternas
rattigheter och manniskovarde?

@ Beslutanderitt och ansvar: Har organisationen i sina riktlinjer tydligt
faststallt att den slutliga beslutanderatten och ansvaret for Al-genererat
innehall alltid ligger hos den yrkesverksamma?

@ Dataskydd och informationssakerhet: Har organisationens ledning
faststallt informationssékra Al-verktyg och tagit fram tydliga anvisningar om
vilken typ av information som far matas in i olika system?

@ Bias och datakvalitet: Hur bedémer och évervakar organisationens
ledning anvandningen av Al i situationer dar klientdata anvands eller dar
information produceras som underlag for beslutsfattande?

@ Transparens och forklarbarhet: Har organisationen tydliga
kommunikationsanvisningar som gor det méjligt att dppet informera
klienterna om anvandningen av Al och dess konsekvenser for deras

situation?

Stod for @ Att folja riktlinjer: Hur sakerstéller organisationens ledning att Al

::s;::is:_u;l anvands i enlighet med gemensamma anvisningar och riktlinjer?

\' i
g @ Ledarskap: Hur stoder organisationens ledning och chefer en

ansvarsfull anvandning av Al i det dagliga arbetet?
@ Andamalsenlig anviandning: Hur bedémer organisationens ledning i
vilka uppgifter Al skapar mervarde i arbetet och i vilka situationer dess
anvandning inte ar motiverad?

Utvardering och @® Kompetens: Hur sakerstaller organisationens ledning att personalen har

uppfoljning

tillracklig kompetens att anvanda Al och férmaga att bedéma riskerna som
ar forknippade med anvandningen?

@ Framsyn och uppféljning: Hur systematiskt bedémer, férutser och
foljer organisationens ledning upp Al:s effekter pa arbetet och klienterna?

(Council of Europe, 2024; European Commission, 2024; OECD, 2019, Reamer, 2023; Tietosuojavaltuutetun toimisto, ei
pvm; Diaz-Rodriguez, 2023; European Commission, 2019; Tammes-Peters, 2025; Valtiovarainministerio, n.d.;
Karkkainen ym., 2024; DigiFinland, 2024a, 2024b, 2024c; Turja & Ahonen, 2025)
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Exempel pa Al anvisningar for organisationer

Principerna for ansvarsfull anvandning kan konkretiseras i organisationens
verksamhetsanvisningar till exempel enligt foljande:

-—

. Sakerstall dataskydd och informationssakerhet

Behandla kansliga uppgifter, sdsom personuppgifter, med sarskild omsorg. Mata
aldrig in klienters eller andra personers personuppgifter eller annan konfidentiell
information i 6ppna Al-tjanster.

Folj anvisningar och anvandningsandamal
Agera i enlighet med organisationens anvisningar och anvand Al endast for
definierade andamal. (L4gg vid behov till en lank till anvisningarna.)

Anvand endast godkanda verktyg

Anvand endast Al-verktyg som har godkants av organisationen och bedomts vara
informationssakra. (Komplettera hdr med de tillatna applikationerna i
organisationen.)

Bedom och sakerstall Al-genererat innehall

Generativ Al producerar nytt innehall (t.ex. text, bilder och videor) baserat pa det
material den har lart sig fran. Bedém och kontrollera alltid innehallets korrekthet och
lamplighet innan det anvands.

Var uppmarksam pa mdjliga fel, bias och sa kallade hallucinationer (fabricerat eller
felaktigt innehaill).

Det ar viktigt att 6ppet diskutera alla iakttagelser och problem inom
arbetsgemenskapen. | anvandningsfall med hdg risk finns en lagstadgad skyldighet
att rapportera iakttagelser. (Komplettera hdr med organisationens riskfyllda
anvéandningsfall och rapporteringspraxis.)

Anvand Al aktivt och dela dina erfarenheter

Testa generativ Al pa ett andamalsenligt satt i olika arbetsuppgifter och dela dina
iakttagelser och goda arbetssatt inom arbetsgemenskapen. (Du kan lagga till
exempel pé anvéndningsomréaden.)

Delta i utvecklingen och lyft fram dina iakttagelser

Anvandningen av Al utvecklas kontinuerligt i organisationen. Dela dina idéer,
erfarenheter och eventuella farhagor via 6verenskomna kanaler. (Komplettera hér
till exempel med utbildningar, stédpersoner och feedbackkanaler.)
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7. Organisationens arbetssatt och kompetens som
utgangspunkt for Al anvandning

Ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens bygger pa tydliga riktlinjer inom
organisationen, tillracklig kompetens — inklusive Al-kunnighet — samt sakra och godkanda
verktyg. Organisationen ska sakerstalla att de system som anvands uppfyller kraven pa
dataskydd och informationssakerhet enligt GDPR och EU:s Al-férordning. Dessutom bor
det tydligt definieras for vilkka andamal Al far anvandas och vilken typ av information som
far matas in i systemen. Medarbetarna behdver ocksé fa tillrackligt med tid, utbildning och
stéd for att implementeringen och anvandningen av Al ska vara smidig, saker och
andamalsenlig.

Kompetensutveckling

Malet med kompetensutvecklingen ar att starka personalens Al-kunnighet. Med Al-
kunnighet avses individens férmaga att forsta hur artificiell intelligens fungerar, att anvanda
och tillampa Al pa ett andamalsenligt satt, att kritiskt granska Al-applikationer och det
innehall de genererar samt att anvanda Al pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Al-kunnighet
innebar exempelvis att kunna identifiera maojliga felaktigheter och snedvridningar i Al-
genererade resultat. Al lar sig genom att analysera det material den tranats pa och
identifiera monster och regelbundenheter i detta. Om Al:n har tranats i en miljé dar till
exempel den sociala sektorns forutsattningar skiljer sig fran de finlandska, ar det inte sakert
att de svar som genereras ar direkt tillampbara i en finlandsk kontext.

Pa grund av den snabba tekniska utvecklingen behéver organisationens ledning sakerstalla
en kontinuerlig utveckling av Al-kompetensen. Detta starker fortroendet for tekniken, stoder
en saker och ansvarsfull anvandning samt minskar riskerna for fel och missbruk.
Organisationens uppgift ar att moéjliggora larande genom att erbjuda tillrackligt med stéd, tid
och praktiska mojligheter for kompetensutveckling. Al-kompetensen kan starkas genom
exempelvis utbildningar, kollegialt larande, workshoppar och praktiska tester och
experiment.

Ledning och verksamhetskultur (arbetskultur)

Ledningen och cheferna skapar forutsattningarna for en ansvarsfull anvandning av artificiell
intelligens. Detta forutsatter tydliga riktlinjer, ett uppmuntrande klimat och att cheferna tar en
aktiv roll som drivkrafter for forandring.

Ett positivt och foreddomligt ledarskap starker fortroendet for Al och sanker troskeln for att
anvanda tekniken i arbetet. Genom sitt eget agerande kan chefer minska osakerhet och
framja en 6ppen dialog, erfarenhetsutbyte och spridning av goda arbetssatt. Det ar ocksa
viktigt att stddja en kultur dar det ar tillatet att prova sig fram. Medarbetare bér uppmuntras
att lara sig genom praktiska experiment och férsdk, samtidigt som det finns utrymme att lyfta
fram och diskutera farhagor och utmaningar kopplade till anvandningen av Al.

Kontinuerlig utveckling och uppfoljning

Anvandningen av artificiell intelligens bor utvarderas och utvecklas systematiskt. Syftet ar
att identifiera vilka effekter Al har pa arbetet, tjansterna och kundernas stallning. Detta
omfattar att forutse risker, folja upp konsekvenserna av anvandningen samt samla in
respons fran olika intressentgrupper.
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Riktlinjer, arbetssatt och kompetens ska kontinuerligt uppdateras utifran erfarenheter och
insikter som samlas in Over tid. P& sa satt kan organisationen sakerstalla att anvandningen
av Al forblir sker, andamalsenlig och anpassad till aktuella behov och krav.

(Opetushallitus, 2025, European Commission, 2024; DigiFinland, 2024b; Tammes-Peters, 2025; OECD, 2019;
Karkkainen ym., 2024; Tietosuojavaltuutetun toimisto, nd; Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026; Turja & Ahonen, 2025)

8. Lagar och anvisningar

Internationell och nationell reglering som styr anvandningen av Al

Omrade Lag/ forordning

EU:s allmédnna reglering av -EU:s férordning for artificiell intelligens (2024/1689)
artificiell intelligens

Forvaltning och offentligt -Forvaltningslag (434/2003),
beslutfattande -Lag om informationshantering inom den offentliga forvaltningen
(906/2019),

-Lag om tillhandahallande av digitala tjianster (306/2019),
-Lag om tjansteinnehavare i kommuner och valfdrdsomréaden

(304/2003)
Dataskydd och anvandning -EU:s allmanna férordning om dataskydd (GDPR)
av data -EU:s férordning om dataférvaltning (2022/868)

-Dataférordning (2023/2854)

-Dataskyddslag (1050/2018)

-Lag om behandling av kunduppagifter inom social — och
hélsovarden(703/2023)

-Lag om sekundar anvandning av personuppgifter inom social —
och hélsovarden (552/2019)

Social — och -Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
hédlsovardstjanster (812/2000),

-Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015),
-Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

-Lag om medicintekniska produkter (2017/745)

-Lag om medicintekniska produkter (719/2021)

Likabehandling och -EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna (2000/C
rattigheter 364/01),

-Diskrimineringslag (1325/2014),
-Lag om jamstéldhet mellan kvinnor och man (609/1986)



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?eliuri=eli%3Areg%3A2024%3A1689%3Aoj&locale=sv
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2003/434
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/906?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/906?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/304?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/304?language=swe
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/868/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0868
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/1050?language=swe
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/703
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/703
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/552
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/552
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2000/812
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2000/812
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2015/817
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1992/785
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32017R0745
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/719?language=swe
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2014/1325
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1986/609
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Strategier och riktlinjer som styr anvandningen av Al

Omrade Overgripande riktlinjer

Utveckling av social — och -Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan
hélsovarden strategia 2023—2035 (Sosiaali- ja terveysministerid, 2023)
[Endast pa finska],
-Allman guide for utveckling avdigitala social-och
halsovardstjanster (Fors, 2026)

Anvisningar fér anvédndning -Anvisningar for utnyttiande av generativ artificiell intelligens
av Al (Al) som stdéd och hjdlpmedel i arbetet inom den offentliga
férvaltningen (Finansministeriet, 2025);
-Guide fér ansvarsfullt anvdndande av artificiell intelligens
(Myndigheten for digitalisering — och befolkningsdata),
-Internationellt etiskt ramverk fér utveckling och anvandning av
Al (Unesco, 2021).

Informationssédkerhet och -Informationshantering inom social — och halsovarden (Institutet
informationshantering for halsa och valfard, 2026)



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9889-6
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULYDSK/overview
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULYDSK/overview
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/1bfa50a4-04dc-475d-8b9a-0517f93781af/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/1bfa50a4-04dc-475d-8b9a-0517f93781af/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/1bfa50a4-04dc-475d-8b9a-0517f93781af/content
https://kehittajille.suomi.fi/guider/ansvarsfull-artificiell-intelligens
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://thl.fi/sv/data-och-statistik/informationshantering-inom-social-och-halsovarden
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9. Rekommendatonens bakgrund och forfattare

Rekommendationen har utarbetats under varen 2026 inom forskningsprojektet Al Tuki! —
Artificiell intelligens som stéd i socialvardens vardag, som har finansierats av
Arbetarskyddsfonden (Uusi-Kakkuri, Rouhelo & Hakala, 2026).

| studien granskades anvandningen av artificiell intelligens inom socialvarden samt de
faktorer som ar kopplade till dess anvandning. Materialet samlades in under aren 2025—
2026, da det annu inte hade hunnit byggas upp nagon langvarig erfarenhet av anvandningen
av artificiell intelligens inom socialsektorn. Av denna anledning ansags det nédvandigt att
identifiera centrala anvandningsomraden och mdjligheter samt att utarbeta
rekommendationer for ett ansvarsfullt nyttjande av artificiell intelligens.

Utvecklingsarbetet fortsatter inom projektet Al TEKO! — Artificiell intelligens inom
socialvardens arbetsplatser, som finansieras genom Europeiska socialfonden plus
(ESF+).

Forskningsprojektet genomfordes av Piia Uusi-Kakkuri (ekonomie doktor, dverlarare,
projektchef) vid Vasa yrkeshdgskola, Paula Hakala (doktor i halsovetenskaper, forskande
Overlarare, forskare i projektet) vid Hdmeen ammattikorkeakoulu, Anne Rouhelo (doktor i
samhallsvetenskaper, dverlarare, forskare i projektet) vid Turun ammattikorkeakoulu samt
Milla Hyvarinen (pol.mag., projektarbetare) vid Vasa yrkeshdgskola.

| det gemensamma utvecklingsarbetet kring rekommendationerna deltog aven Inga
Hallama, HYH-hogskolestuderande vid Turun ammattikorkeakoulu, samt en grupp
studerande inom hogre YH-examen i specialiserad socialhandledning, under ledning av
lektor Kristiina Engblom-Pelkkala.

Rekommendationen har sakkunnigt kommenterats av forskardoktor Samuel Salovaara,
lektor Raija Koskinen, Al-projektchef Jarmo Pulkkinen, utvecklingschef Ville Santalahti,
overlarare Riku Niemisto och utbildningschef Merja Salminen. Ett varmt tack till alla som
har deltagit.

Dokumentet har 6versatts av Anna Hakans, Yrkeshdgskolan Novia.
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